





























A Coordenadora e técnicos do GIF num seminéario AML/CFT organizado pelo Banco da China

Técnicos analistas do GIF alertam para questdes AML/CFT num seminario organizado pelo
Banco Tai Fung

6.3 Renovacao da pagina electrénica do GIF

No seguimento do seu langamento a pagina electrénica do GIF tem vindo a alcancar plena-
mente os seus objectivos de facilitar a comunicagdo com o publico em geral, quer localmente, quer
a qualquer utilizador situado em qualguer parte do mundo. Através da sua pagina electronica o
GIF mantém informacdo actualizada sobre os mais recentes acontecimentos e desenvolvimentos
relacionados com o Gabinete.

Outra importante funcao do website é a de permitir ao publico em geral acesso as publica-
cOes do Gabinete tais como o Relatério Anual de 2007, boletins informativos e brochuras.

O GIF encontra-se presentemente a considerar a possibilidade de transformar a sua pagina
electronica numa plataforma de cooperagdo com os demais membros do Grupo de Trabalho Inter-
departamental AML/CFT. Tal plataforma consistiria na elaboracdo duma biblioteca electrénica de
informacdo AML/CFT bem como duma helpdesk que providenciasse auxilio em tempo real a quais-

67



2007

quer membros do Grupo de Trabalho Interdepartamental. O GIF encontra-se a estudar os meios de
acesso a esta plataforma que assegurem a necesséria seguranca e confidencialidade da informagéo
trocada.

6.4 Publicacao de boletins informativos

Em 2008, o GIF distribuiu boletins informativos e brochuras a diversos sectores de actividade
econ6mica por forma a elevar junto dos respectivos operadores a sensibilizacdao para as questdes
AML/CFT:

- Janeiro, Foi publicado o “Boletim Informativo do Gabinete de Informacao Financeira” des-
tinado as DNFBPs com excepgao dos operadores de jogo.
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- Junho, Foi publicado um “Guia pratico para as institui¢cdes financeiras” destinado aos ban-
cos e demais instituicdes financeiras.

Continuando esta actividade, o GIF vai continuar a elaborar brochuras especificas para os
diferentes sectores de actividade econémica e a publicar boletins informativos periddicos por forma
a continuar a desenvolver a educacao e alerta relativos a comissdo dos ilicitos de branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo.
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7.1

7.2

7.3

CAPITULO VII ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Aquisicao de ferramentas de analise AML/CFT

Por forma a melhorar a sua capacidade de anélise de transaccdes supeitas de elevada com-
plexidade e relacionamentos complexos e sofisticados, o GIF iniciou no segundo semestre de
2008 o processo de seleccdo e aquisicdo de avangadas ferramentas electronicas de analise
fornecidas por operadores locais e internacionais. Em Setembro de 2008 o GIF iniciou os
estudos preliminares conducentes ao processo de aquisicdo de tdo importantes instrumentos
de trabalho, um processo complexo e longo, em funcédo das questdes técnicas e juridicas
envolvidas. O objectivo final deste processo é dotar o GIF das mais sofisticadas ferramentas
de analise electronica disponiveis no mercado por forma a facilitar o desempenho de funcoes
dos seus técnicos analistas. Dada a constante evolucédo no volume e complexidade dos STRs
recebidos pelo GIF é inevitavel que a analise efectuada pelos técnicos analistas do GIF tenha
de ser completada pela utilizagdo destas ferramentas de analise electrénica.

Submissao electrénica de STRs

Desde que o GIF lancou a possibilidade de submisséao de STRs através de correio electronico
em 2007, um total de cinco instituicdes (3 do sector financeiro e duas da industria do jogo)
aderiram ao sistema. Apds testes realizados, quatro delas comecaram a submeter os STRs
através de correio electronico. Através de técnicas de encriptacado e da utilizacdo de certifica-
dos de assinatura electrénicos a seguranca e legalidade da submisséo de STRs é totalmente
assegurada. No ano de 2008 um total de 24 STRs foram recebidos através de correio elec-
trénico encriptado.

Em 2009 os esforcos virar-se-do para a possibilidade de submisséo dos STRs on line através
da utilizacéo da pagina electrénica do GIF o que passara a constituir uma nova possibilidade
de submissao dos STRs. Aguardamos que a primeira fase deste projecto esteja concluida e
em condicdes de ser utilizada durante o terceiro trimestre de 2009.

Melhoramento da seguranca documental

Em 2008 o GIF implementou de forma proactiva rigorosas medidas de seguranca documen-
tal. Para além dos ja existentes Procedimentos Operacionais Basicos relativos a seguranca
de bens e informagédo geridos pelo GIF, um grande esforco foi desenvolvido na reforma do
Sistema de Gestdo Documental (DMS no seu acronimo em lingua inglesa). O DMS permite
uma efectiva separacao funcional das diferentes atribuicdes dos diferentes técnicos do GIF,
previne a perda de documentos e informacdo, evita a repeticdo de nimeros de referéncia
atribuidos aos documentos e permite a elaboracdo dum sistema de registo e acompanha-
mento dos documentos que permite a sua localizacao em tempo real.

No préximo ano o DMS vai continuar a ser melhorado por forma a permitir um acesso e lo-
calizacéo simples e eficazes a todos os documentos relativos aos STRs. Este melhoramento
iréd facilitar enormemente o processo de analise dos STRs porquanto evita a duplicacédo de
documentos, assim como vai assegurar uma ainda maior proteccdo dos mesmos em termos
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de confidencialidade tornando ainda mais dificil qualquer possibilidade de extravio de infor-
macédo confidencial. O arquivamento electronico vai tornar-se o recurso principal de arquivo
de documentos no dia a dia operacional do GIF por forma a responder ao apelo do Governo
da RAEM quanto ao estabelecimento dum Governo Electrénico.

Plano de Accao da RAEM

Em resposta ao Plano de Accdo de Reforma da Administracdo Publica da RAEM desenvolvido
e implementado pelos SAFP, o GIF decidiu aderir a esse plano de accéao através da impleme-
nacao especifica dos items 30 e 31 desse mesmo plano de acgao, isto €, o estabelecimento
dum Governo Electrénico e a promogao duma Administragdo Sem Papel.

Este Plano de Accao visa assegurar uma efectiva coordenacédo de politicas globais, estraté-
gias e inicativas principais dos organismos da Administracdo da RAEM desenvolvendo uma
agenda em comum. O Plano visa ainda desenvolver de forma integrada um sistema de moni-
torizagdo e avaliagéo de continuo acompanhamento da implementagao dos véarios projectos,
da fase de opcéao politica a fase de efectiva implementacdo de cada projecto. O GIF vai de-
senvolver todos os esforcos no sentido de continuar a implementar de forma ficaz este Plano
de Accdo durante o ano de 2009.

Sistema de feedback as entidades reportantes

Feedback individual: O GIF implementou intrucdes internas relativas ao processamento dos
STRs. Um sistema de avaliagéo de risco foi implementado nos Procedimentos Operacionais
Bésicos e dentro deste foi criado um sistema de feedback individual as entidades repor-
tantes. Os STRs que depois de analisados pelo GIF e que ndo tenham desenvolvido potencial-
idades para ser remetidos ao Ministério Publico para efeitos de investigacdo criminal, apds
um periodo de seis meses, serdo primariamente classificados como de Baixo Risco. Quando
esses STRs tenham sido submetidos por instituices financeiras as mesmas serao informa-
das desta classificacéo. Para além disso o sistema de feedback envolve igualmente as opera-
cbes que venham a ser classificadas pelo GIF como de Risco Elevado e, como tal, tenham
sido transferidas para o Ministério Publico para efeitos de investigacdo criminal. Em 2008 o
GIF implementou ainda um outro passo no sistema de feedback as entidades reportantes,
ao comunicar-lhes os resultados das investigagbes desenvolvidas pelo Ministério Publico. Es-
sas instituicdes sédo agora informadas do arquivamento de processos e dos casos em que foi
deduzida acusacao por parte do Ministério Publico. O aumento progressivo demonstrado na
tabela abaixo revelam a continua implementacdo e melhoramento do sistema de feedback.
Este sistema é de grande utilidade para as entidades reportantes porquanto as auxilia a clas-
sificar os seus clientes quanto ao grau de risco a que sdo expostas e, desse modo, permite-
Ihes estabelecer as medidas de gestao de risco adequadas.
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Dados estatisticos respeitantes ao sistema de feedback (niimero de STRs)

2007 2008
STRs classificados como Baixo Risco 74 105
STRs enviados ao Ministério Publico 61 90
Respostas recebidas do Ministério Publico 0 19

Feedback geral: Para além deste sitema de feedback individual o GIF informa ainda as difer-
entes autoridades de superviséo acerca dos numeros de STRs recebidos das entidades sob
a respectiva supervisdo. Relatérios mensais sao remetidos a essas autoridades de supervisao
revelando o nimero de STRs submetidos por cada sector de actividade econémica bem como
0 numero de STRs submetidos por cada entidade reportante. Estes relatérios permitem as
autoridades de supervisdo estar informadas acerca do niumero de STRs submetidos ao GIF.

O GIF dissemina regularmente informacdo AML/CFT por entre os membros do Grupo de
Trabalho Interdepartamental através da preparacéo e realizacdo de reunides periédicas deste
Grupo de Trabalho e através de encontros bilaterais com o0s seus membros.

O sistema de feedback geral inclui ndo s6 o que acima fica descrito mas ainda fornece outro
tipo de informacéao as entidades reportantes tais como (1) através da publicacdo do Relatério
Anual de Actividades do GIF, (2) dos diversos boletins informativos contendo tipologias e
tendéncias identificadas pelo GIF, (3) organizacdo de workshops e seminarios com as difer-
entes autoridades de supervisao e (4) fornecendo informacado de interesse geral ao publico
tais como as respeitantes ao enquadramento juridico-legal, instruces e demais publicacdes
gue podem ser encontradas na pagina electrénica do GIF.



CAPITULO VIII DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Previsivel declinio econémico

Beneficiando das politicas de desenvolvimento econémico instituidas pelo Governo Central,
da concessao de vistos individuais aos nacionais chineses que visitam as RAEs de Macau e Hong
Kong, da assinatura e implementacdo do CEPA e da liberalizacdo da industria do jogo local, a
economia de Macau tem vindo a experimentar uma fase de expansdo sem precedente na sua ja
longa histéria. O rendimento de Macau atingiu patamares histéricos e os seus residentes tém go-
zado dum bem estar econémico geral em anos recentes. Nao obstante, a recente crise financeira
internacional, e o subsequente declinio econdémico global, ndo deixaram Macau imune as suas
consequéncias. Combinado com as recentes restricdes aos programas de emissdo de vistos indi-
viduais para visitantes nacionais da China Interior, a RAEM sera inevitavelmente afectada uma vez
que o pilar da economia local, a industria do turismo, se encontra num processo de reestruturacao
que afectara de forma inevitavel as receitas do jogo. Um crescimento anual negativo ndo sera de
descartar devido ao abrandamento da economia mundial.

Desafios na area AML/CFT

Afectada por todos estes factores negativos, a economia local ira naturalmente reverter o seu
curso e entrar numa fase de declinio no ano que se aproxima. A medida que a economia contrai, a
concorréncia tendera a aumentar e novas medidas e incentivos para atrair clientes de valor elevado
tenderdo a ser implementadas. Os peritos identificam que é normalmente em periodos de dificul-
dade econdmica que a tendéncia para a verificacdo de actividade financeira criminosa aumenta.
Os criminosos tornam-se progressivamente mais astuciosos e audaciosos e as autoridades de su-
pervisao e 6rgaos de policia criminal vém-se na necessidade de responder adequadamente. Os
criminosos utilizardo qualquer oportunidade para lavar os seus fundos provenientes de actividades
ilicitas. Durante as fases de declinio econémico, bancos, companhias de seguros e até as joalharias
e 0s casinos lutam ferozmente para sobreviver e, por esse facto, poderdo ser tentados a relaxar os
seus niveis de cumprimento das obrigacdes preventivas AML/CFT trocando precaugéo por lucro.
N&o obstante as maiores instituicdes terem sistemas mais eficazes para a identificagdo de clientes,
em tempos de dificuldade econémica, e no intuito de assegurar bons negocios, a tendéncia para
aceitar clientes indesejaveis podera aumentar.

Nao existem dados estatisticos que provem que 0s casos de branqueamento de capitais
aumentam em periodos de declinio econémico; todavia, e apenas enquanto medida preventiva,
suficente treino e formacdo deve ser providenciado as instituicdes financeiras e nado financeiras
por forma a alerté-los e aumentar a sua vigilancia contra potenciais operacdes de brangueamento
de capitais. E precisamente nestes momentos que os diferentes operadores econémicos devem
reforgar as suas medidas de controlo interno e aplicar de forma ainda mais eficaz as medidas
necessarias ao cumprimento das medidas preventivas AML/CFT.

Projectos de ligacao
Apesar das dificuldades verificadas podemos congratular-nos por o novo quadro normativo
AML/CFT da RAEM se encontrar j& em vigor a quase dois anos. Os diferentes operadores econémi-
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cos ja se habituaram a detectar operacdes suspeitas e a submeter os respectivos STRs ao GIF. E
precisamente em ambientes de fragueza e declinio econémico que o GIF tem de colocar redo-
brados esforcos na educacéo e sensibilizacdo para as questdes AML/CFT. Este esforco deve ser
particularmente desenvolvido junto das instituicdes que no passado nao tenham demonstrado uma
preocupacao séria com estas questbes, uma vez que elas podem ser o alvo principal dos crimino-
so0s ao tentarem desesperadamente obter clientes com elevado potencial de negécio.

Em Macau os casinos séo, por razdes 6bvias, a maior preocupacao das entidades regula-
doras. Elevar a sua consciéncia dos riscos de actividades de branqueamento de capitais é uma
das principais missées do GIF, em estreita cooperacdo com a DICJ, para o ano de 2009. Espe-
cialmente os operadores junket que estabelecem relagcdes com jogadores de elevado potencial
devem comecar a implementar rigorosamente as medidas preventivas AML/CFT e a dedicar mais
recursos proprios a essa tarefa. Apenas quando as medidas preventivas estiverem efectivamente a
ser observadas é que 0 Governo pode reduzir os riscos a que o sector do jogo esta potencialmente
exposto. E de esperar uma ainda mais estreita cooperacdo entre o GIF e a DICJ afim de permitir
gue ambas as entidades consigam melhorar o desempenho das respectivas funcdes e assim se as-
segure uma mais efectiva supervisdo ao mesmo tempo que se melhoram 0s canais para a submis-
sdo de relatérios de transacgdes suspeitas. Da mesma forma, uma mais estreita cooperagao com
as concessionarias e subconcessionarias das licencas de exploracdo de jogos de fortuna ou azar
em casino podera ajudar a remover alguns obstaculos ainda existentes. Sem o seu envolvimento
activo um reforco da implementacao da filosofia e principios AML/CFT junto dos promotores de jogo
tornar-se-ia extremamente dificil.

Para além do sector do jogo, a banca, o sector segurador e de retalho de pedras preciosas
podem igualmente sofrer de crescentes vulnerabilidades no dominio do branqueamento de capitais
neste periodo de declinio econémico. O GIF ird continuar a desenvolver novas ideias e a fornecer
tipologias a estes sectores de actividade econémica.

Se a educacao e sensibilizacdo do publico em geral é importante, a cooperacdo entre 0s
diversos membros do Grupo de Trabalho Interdepartamental e demais autoridades de superviséo é
igualmente de extraordindria importancia. Neste dominio o GIF tem vindo a colaborar de forma es-
treita com diversos servicos e departamentos governamentais tais como a AMCM, DICJ, DSE, IPIM,
PJ, MP, etc. No ano que se aproxima é expectavel que a cooperacdo com estes e outros servigos se
intensifique através do melhoramento dos canais de comunicacao utilizados entre o GIF e aqueles
organismos da Administracéo. Uma efectiva tarefa de coordenacao desenvolvida pelo GIF apenas
podera ser efectivamente implementada quando todos os mesmbros do Grupo de Trabalho
reconhecerem a efectiva necessidade de implementacdo das medidas preventivas AML/CFT.

Uma vez estabelecidos os canais de ligagcédo locais de forma efectiva, torna-se necessério
assegurar um efectivo sistema de troca de informagdes a nivel internacional. Considerando que as
actividades de branqueamento de capitais envolvem usualmente actividades transfronteiricas, o



GIF tem vindo a desenvolver proactivamente contactos no sentido de celebrar os necessarios MOUs
com outras entidades congéneres de outras jurisdicdes no sentido de explorar novas oportunidades
gue permitam uma maior facilidade de partilha de informacao a nivel internacional. Para além dos
MOUs ja assinados com outras jurisdicbes o GIF continuard a explorar novas oportunidades de
estabelecer contactos com outras F/Us exteriores a RAEM. Para além disso, a admissao ao Grupo
de Egmont constituird igualmente uma prioridade do GIF para o ano de 2009 uma vez que este é
um forum priveligiado para a partilha de informacéao estratégica respeitante ao branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo a escala global.

Missoes importantes

O GIF pretende promover e implementar de forma proactiva a aplicacdo do quadro normativo
relativo ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e contribuir para a criacao
dum sistema legislativo e regulatério de acordo com os padrdes internacionais. Este momento
critico de transigao econdmica é igualmente uma oportunidade soberana para completar e desen-
volver o quadro normativo e regulatério da RAEM. Por forma a alcancar o cumprimento dos padrdes
internacionais é desejavel que o planeamento estratégico da RAEM, neste dominio, seja reforcado
de acordo com as caracteristicas culturais Unicas de Macau de forma a melhorar os mecanismos
de cooperagdo internos, reforcar o conceito de responsabilidade organica dos diversos organismos
governamentais e promover uma efectiva cultura publica de vigilancia e defesa contra este tipo de
actividades.

Uma das missdes fundamentais do GIF é assegurar um desenvolvimento sustentado das
actividades preventivas AML/CFT por forma a assegurar que as metodologias mais adequadas a
RAEM sé&o aplicadas no intuito de combater o crime organizado e salvaguardar a estabilidade do
sistema financeiro. O GIF compromete-se igualmente a reforcar a sua capacidade de andlise de
informacédo financeira, a melhorar a sua capacidade de monitorizagéo de transaccdes suspeitas e
movimento de fundos de natureza duvidosa e a conduzir estudos intensivos de tipologias relativas
ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo. Todas estas tarefas terdo, obvia-
mente, de se basear em sistemas informaticos de analise suficientemente poderosos e eficazes.

A fim de alcancgar as missdes enunciadas neste relatério o GIF necessita de continuar a rever
a completude e eficacia do enquadramento global do sistema AML/CFT implementado na RAEM
bem como de manter e desenvolver mecanismos de partilha de informacdo com todos os membros
do Grupo de Trabalho Interdepartamental por forma a permitir uma efectiva troca de informacao
em tempo real. O GIF vai iniciar uma revisao global do sistema AML/CFT implementado em Macau
incorporando as recomendacdes resultantes da Ultima avaliacdo conjunta levada a cabo pelo APG/
OGBS em 2006 e prosseguir na assisténcia as diferentes autoridades de supervisdo no que respeita
a implementacao das necessérias medidas correctivas ao sistema vigente. Esta tarefa ira, obvia-
mente, depender do nivel de cooperacao existente entre as diversas autoridades de supervisdo e
6rgaos de policia criminal. Uma vez que o Grupo de Trabalho Interdepartamental j& funciona ha
varios anos, fortes lagos de cooperacao estédo j& estabelecidos. Podemos desta forma antecipar
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que o sistema AML/CFT ja implementado na RAEM ira certamente ser ainda mais reforcado e que
a economia local sera a ultima beneficiaria do reforco do enquadramento de supervisdo global do
sistema financeiro.
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