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I.I.I.I.    透過保險活動清洗黑錢透過保險活動清洗黑錢透過保險活動清洗黑錢透過保險活動清洗黑錢的可疑跡象的可疑跡象的可疑跡象的可疑跡象    

1. 客戶要求訂立保險合約﹐而用以繳付保費的款項來曆不明或與客
戶的狀況明顯不符。    

2. 合約額小或以定期付款繳費的現有客戶﹐突然要求訂立以一次性
付費的大額合約。 

3. 客戶要求訂立的合約並無特定意圖﹐且不願透露作出投資的目
的。 

4. 客戶要求購買保險﹐並要以現金付款。 

5. 客戶要求購買保險﹐而所使用的支票並非從客戶的個人帳戶扣取
款項。 

6. 有意購買保險的客戶﹐對保險的投資成績莫不關心﹐卻對提早取
消合約或退保的手續深感興趣。 

7. 客戶在短期內要求取消一份已訂立的大額保單﹐並要求把現金支
付第三者。 

8. 就算會有損失仍然要提早取消保單。 

9. 客戶所要求訂立的保單與其正常業務無關。 

10. 客戶所要求訂立的保單的金額超出其實際的需要。 

11. 客戶意圖以現金完成交易﹐而在正常情況應以支票或其他支付工
具處理。 

12. 客戶拒絕或不願意就財務活動作出交待﹐或所提供的資料獲證明
屬不實。 

13. 客戶在申請保單時﹐不願提供正常資料﹐或提供極小量或虛構的
資料、又或提供難以讓保險公司核實的資料。 

14. 拖延提供用作完成核實程序的資料。 
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15. 客戶開戶時提供非本地的地址。 

16. 客戶開戶時所使用的帳戶名稱與其他已成立的公司類似。 

17. 企圖以虛名開立帳戶。 

18. 任何涉及身份不明者的交易。 

19. 向顯然無關的第三者轉讓產品的利益。 

20. 更改已指定的受益人（尤其是可在未知悉保險公司或得到其同意
的情況下進行﹐及/或支付保險利益的義務以批單的方式簡單地轉
移）。 

21. 在保險合約的有效期內﹐以一位與保單持有人無明顯關係的人士
取代最終受益人。 

22. 客戶接納與其健康及歲組無關的不利條件。 

23. 不尋常地預付保險費。 

24. 以某貨幣支付保費時﹐卻要求以另一貨幣支付賠款。 

25. 考慮已知客戶的資料及其過往的財務狀況後﹐發現客戶的情況與
預期不同（就個別客戶﹐考慮因素包括其歲組、職務、住址、外
表、過往財務狀況的型式及水平。就商業客戶而言﹐應考慮的因
素包括商業活動的類型及標準）。 

26. 在任何慣常的交易或正常的活動中﹐不尋常地僱用中介人。例如
向非尋常的中介人支付賠款及高昂佣金。 

27. 客戶似與多間保險公司訂立保單。 

28. 客戶在購買保單後﹐要求從整付保單提取最高現金價值。 

29. 客戶的營運場所所在地偶爾出現於經 “打擊清洗黑錢財務行動特
別組織” 識別的 “不合作國家及地區”名單中﹐或該客戶的營運
場所坐落於經常發生製造毒品或非法毒品交易的國家。 
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30. 由海外代理人、分會或其他公司介紹客戶﹐而該等客戶的營運場
所所在地偶爾出現於經 “打擊清洗黑錢財務行動特別組織” 識別
的 “不合作國家及地區”名單中﹐或該客戶的營運場所坐落於經
常發生製造毒品或非法毒品交易的國家。 

31. 一名以澳門為基地的客戶正尋求作一筆過投資和提出以電匯交易
或外幣支付款項。 

32. 僱員的作風突然轉變，例如生活奢華或不願意放假。 

33. 僱員或代理人的業績有變，例如售賣產品的營業員的業績，有顯
著或不尋常的增幅。 

34. 整付保費業務持續處於高水平，遠超任何公司平均預期的幅度。 

35. 客戶所使用的地址並非其長久居住地址，例如使用營業員的公司
地址或住址，作為送遞客戶文件之用。 
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II.II.II.II.    透過保險活動清洗黑錢透過保險活動清洗黑錢透過保險活動清洗黑錢透過保險活動清洗黑錢的特別過案及例子的特別過案及例子的特別過案及例子的特別過案及例子    

 人壽保險人壽保險人壽保險人壽保險    

個案一個案一個案一個案一    

H 先生為 W 公司的主管。他成立了兩間分別位於不同國家的公司以從
事與洗黑錢有關的運作。該公司的主要職務是提供金融服務及金融保
證﹐並由 H 先生擔任主管。該公司透過電匯方式將 110 萬美元匯到 H
先生設於 S 國的帳戶內。該筆經犯罪活動產生的款項可能己經流入金融
體系。H 先生亦收到 C 國的電匯。款項由一個帳戶轉到另一個帳戶（涉
及多個帳戶﹐其中包括活期及儲蓄帳戶）。透過多次電匯的其中一次﹐
款項從活期帳戶轉到 U 國以支付人壽保單的保費。投資於此等保單是洗
黑錢的主要途徑。在 U 國支付的人壽保單保費達 120 萬美元﹐並為洗黑
錢過程的最終站。 

個案二個案二個案二個案二    

這是一宗涉及為多位外國人士購買人壽保險的個案。保險公司被要求提
供賠償額與保費額相同的人壽保。有跡象顯示當取消保單時﹐退回的保
費會存入位於另一管轄區的帳戶。 

個案三個案三個案三個案三    

本地警方展開小規模行動﹐調查毒販的資金調配問題。毒販先將資金存
入多個銀行帳戶﹐隨後再轉帳到一個離岸帳戶。接著﹐毒販購買了一張
75,000 美元的人壽保單。保費是由離岸帳戶以兩次電匯繳付的﹐並偽稱
有關的款項是從海外投資得來的收益。當毒販被拘捕時，保險公司已收
到要求提早退保的指示。 
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個案四個案四個案四個案四    

於 1990 年，一名英國保險代理人因觸犯了洗黑錢條例被定罪。這名保
險代理人所參與的洗黑錢計劃，涉及一筆原本存放於一所英國銀行逾
150 萬美元的款項。該洗黑錢的手法是通過購買整付保險合約來隱藏款
項的來源。保險代理人因此成為受僱保險公司的最佳營業員，並且由於
他的營業表現而獲公司頒發獎項。參與這案件的不只是一名代理人，該
名代理人的上級也被控違反洗黑錢條例。這宗案件顯示了洗黑錢活動如
何滲入保險行業，倘若與一名貪污的員工合謀，不但會令保險公司的公
眾形象受損，還可能招致刑事責任。 

個案五個案五個案五個案五    

X 國的海關對一宗涉嫌透過保險市場洗黑錢的毒品走私集團案件作調
查。透過多個國家聯手合作﹐發現毒販的款項來源於國外的 Z 保險公
司。 

Z 保險公司所提供的投資產品與互惠基金相同﹐且回報率更與主要國際
股票市場的指數掛鈎﹐確保保單的投資作用。帳戶持有人對基金作過度
投資﹐並作出多次的款項提取及存入﹐藉以因提早支取的原因被罰款。
隨後﹐基金會以電匯及支票方式發出基金之款項﹐使之被「洗淨」成為
合法的金錢。迄今﹐透過此計劃清洗的黑錢超過 2,900 萬美元﹐其中 900
萬美元已被檢獲。同時﹐基於 Y 國（毒品的來源地）及 Z 國海關的聯合
行動﹐對涉嫌與洗黑錢活動有關的 Z 保險公司發出多個搜查令及逮捕
令。 

個案六個案六個案六個案六    

一名客戶購買一張十年期、以現金結算達 40 萬美元的人壽保險。由於
客戶在支付保費後拒絕透露資金的來歷﹐保險公司將事件向警方檢舉。
有關人士的欺詐行為已被起訴。 
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個案七個案七個案七個案七    

保險公司從傳媒方面得悉﹐一名外藉客戶涉及源自其國的黑手黨犯罪活
動。該名客戶擁有兩張期限達 33 年的人壽保單。其中一張保單的死亡
賠額達 100 萬美元﹐另一為綜合保單﹐價值亦達死亡保單的一半。 

個案八個案八個案八個案八    

一名住所位於根據協議規定可從事跨境保險活動國家的客戶﹐與保險公
司訂立一張提供死亡保障及首期付款相等於 700 萬美元的 5 年期人壽保
單。受益人已經更改了兩次﹐頭一次是訂立保單後的三個月﹐最後一次
是保單到期前的二個月。被保險人維持不變。保險公司舉報此事﹐揭發
最後以別名申報的受益人為“政治暴露人物” (Politically exposed 
person)。 
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    非人壽保險非人壽保險非人壽保險非人壽保險    

個案九個案九個案九個案九    

洗黑錢罪犯為一艘根本不存在的遠洋輪船購買海損事故保險並支付高昂
的保費﹐並教唆中介人以正常的方式支付賠償款項。為令保險公司可享
有合理的回報﹐罪犯則小心翼翼地確保賠款不可超出保費。通過此手
法﹐罪犯可利用保險公司開出的賠償支票作洗黑錢的用途。而且﹐有關
的金錢源自具信譽的保險公司﹐甚少會遭其他人質疑款項的來源。 

個案十個案十個案十個案十    

法庭就審理一宗涉及拉丁美洲毒品走私案後下達命令﹐凍結四所經紀行
的資金。在此案中﹐化名為 Golden Jet 的毒品走私調查組得到美國禁毒
局、美國聯邦調查局及英國有關當局的協助﹐而被法庭凍結且存放於保
險經紀人的保險金涉及 50 架飛機的保障。 

據悉﹐受影響的公司包括英國數家大型的保險經紀行。從此案件反映出
保險市場受著毒品走私及洗黑錢集團的精細部署及大規模運作衝擊的弱
點。經法庭命令凍結的飛機保費由十七家哥倫比亞及巴拿馬航運公司及
九位人士。有關行動點名指出五十架飛機、包括十三架波音 727、一架
波音 707、一架法國 Caravelle 及二架 C-130 大力神運輸機。英國方面的
配合只屬美國禁毒局掃動行動的其中一小部份。但美國禁毒局深信
Golden Jet 行動已經對毒品買賣造成一定的打擊。在美國禁毒局的牽
頭﹐美國有關當局逮捕了販毒嫌疑人並檢獲過噸價值數億的可卡因、搗
破一個位於哥倫比亞的製毒工場及價值超過 2,200 萬美元的飛機。根據
有關的起訴書﹐從 80 年代到 90 年代初期﹐貨運公司從南美偷運到北美
的可卡因數量過噸﹐把毒品商家及買主連接起來。大部份的毒品是經空
運進入美國。當時的哥倫比亞毒品集團是透過此運輸方式致富。 
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    中介人中介人中介人中介人    

個案十一個案十一個案十一個案十一    

一名人士（隨後因走私毒品而被捕）透過保險經紀作出價值 25 萬美元
的投資（人壽）﹐其手法如下： 

透過保險經紀作總值 25 萬美元的投資並以三期現金支付。但有關的經
紀人並未向警方作出舉報﹐並把有關款項存入銀行帳戶。因銀行認識該
經紀人是與某保險公司有往來﹐固未對有關存款產生懷疑。期後﹐經紀
人以其本人名義發出三張總值 25 萬美元的支票交予負責作出投資的保
險公司﹐旨在避免引起保險公司的懷疑。 

個案十二個案十二個案十二個案十二    

居於不同國家的客戶通過保險中介人購買保單。客戶提交身分證作辨認
用途﹐但當地的保險公司無法確認有關的資料﹐只可依靠保險中介人作
出審查工作。當保單訂立後及有關中介人向保險公司提交收到的保費的
數月後﹐客戶會以其情況改變的藉口﹐伺機要求保險公司取消保單並以
支票支付款項。在另一情況﹐客戶會讓保單維持數年後才要求保險公司
將款項支付予第三者。由於有關款項源自信譽良好的保險公司﹐接收款
項的公司往往不會作出質疑。 

個案十三個案十三個案十三個案十三    

此案涉及一間隸屬於信譽良好的保險管理集團的保險公司。經中介人的
轉介﹐該集團的倫敦分公司向保險公司推薦一所來自蘇聯的保險公司作
客戶。在有關交易中﹐只要在保單限期內賠款額少於保費時﹐客戶將得
到“盈餘佣金”。當保險監管當局對有關公司作出實地審查後﹐發現
“盈餘佣金”的支出去向與保險公司帳戶的實際支出記錄不符。而且﹐
保險監管當局未能得到中介人的合作﹐透露款項的來源及去向。經深入
調查後﹐發現款項的支出牽涉數間公司﹐但是仍未能引證該等公司與原
投保者（即蘇聯的保險公司）的關係。 
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個案十四個案十四個案十四個案十四    

 
此案涉及一宗於歐洲取得融資的建築工程案件。基於顧問公司的服務費
用已納入融資的總額內﹐客戶為取得該款項﹐遂開立一個投資帳戶並把
大約 40 萬美元的款項存放於人壽保險公司。顧問公司取得帳戶的委託
書﹐並在帳戶成立後即時悉數提取顧問合約內指明的費用。保險公司對
有關的提取存疑﹐並作出舉報。事實發現該顧問公司的職員涉及數宗同
類型的案件。有關帳戶已被凍結。 
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    再保險再保險再保險再保險    

個案十五個案十五個案十五個案十五    

位於 A 國的保險公司為其客戶（一所投資公司）投保的董事和管理人員
責任的保單與位於 B 國具良好信譽的再保險公司辦理再保險﹐並願意以
高於市埸價格四倍的價錢分出業務。此舉令再保險公司起疑﹐並向有關
當局作出舉報。調查結果顯示有關的投資公司是虛假的﹐並由毒犯操
縱。而保險公司亦持有該投資公司的所有權。其實﹐罪犯希望在洗黑錢
的過程中﹐蒙混過關﹐即將犯毒得來的款項交到再保險公司時﹐以再保
險公司的名譽製造款項是合法的假象。保險公司願意支付高於市價的保
費的原因是希望能確保再保險的延續性。 

個案十六個案十六個案十六個案十六    

位於 A 國的州保險公司為其航空公司客戶安排再保險。從公開資料查核
該航空公司客戶時﹐發現該公司與軍閥及毒犯有關聯。有關人士已向執
法當局匯報此發現。 
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    賠償賠償賠償賠償    

利用保險公司作出的保險賠款作洗黑錢用途是罪犯透過保險市場犯罪的
其中一個主要手法。以下是與洗黑錢及恐佈分子融資活動有關的賠償案
例。 

個案十七個案十七個案十七個案十七    

一名保險受益人（律師）因被其客戶起訴而向保險公司作出賠償通知。
該名律師因違反保密責任而被起訴﹐並被其客戶的貸款人發現資金已被
偷運出國。文件顯示該名律師的客戶涉及逃稅、走私貨幣及洗黑錢等罪
行。 

個案十八個案十八個案十八個案十八    

此案涉及運輸途中因失丟貴價貨品而要求賠償的個案。保險受益人向調
查員承認曾掩護他人以非法得來的款項作投資﹐並曾聲稱以現金購買的
貨物根本不存在﹐又或許買家為得到賠償蓄意搬走貨物﹐以得到“乾
淨”的賠款。 

個案十九個案十九個案十九個案十九    

保險公司發現洗黑錢的手法﹐客戶會以某種貨幣繳付保險費但卻要求以
另一貨幣支付賠款。 

個案二十個案二十個案二十個案二十    

當保險公司展開實地調查時﹐審查員被通知一宗保險賠償個案。保險公
司並不認為此個案與洗黑錢有關﹐並考慮應否以不符合保障條件拒絕賠
償申請。在檢查保險公司的文件時﹐審查員發現銀行的其中一名客戶與
正被國際執法機構調查的詐騙及洗黑錢案件有關。 
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個案二十一個案二十一個案二十一個案二十一    

在得到最高法院的裁定詐騙罪成立後﹐保險公司的保險賠償估定員及代
表律師發現被判處的詐騙罪犯與其他的罪案（包括洗黑錢）有關。 
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    非人壽保險－詐騙案非人壽保險－詐騙案非人壽保險－詐騙案非人壽保險－詐騙案    

個案二十二個案二十二個案二十二個案二十二    

甲國警方成功瓦解一個涉及走私汽車的犯罪案件。罪犯在乙國製造意外
騙取保險公司的賠償並通過公共工程公司洗黑錢。手法是在甲國設下一
個網絡﹐透過位於該國不同地區的兩組成員偷車並在走私往乙國前掛上
假車牌。另外﹐更在甲國購買汽車保險。當汽車運到乙國後﹐車輛的記
錄被蓄意擦掉變成廢車﹐並以虛報身份購買假車牌﹐藉以從甲國申請賠
償。大約一百輛豪華車輛以冒充及蓄意造成的意外向保險公司申請賠
償。總損失達 250 萬美元。罪犯選擇該國犯罪的原因是該國的法律容許
及時性支付賠償。 

收到賠款後﹐作假案的索賠者以現金將賠款的一半支付犯罪集團的首
領。期後﹐該首領會把款項投資於乙國。調查發現每月超過 12,500 美元
的款項經銀行從首領的帳戶轉移到乙國。有關款項用於購買數輛公共工
程的車輛及在乙國成立有關業務的公司。調查更發現首領擁有一個倉
庫﹐用於存放走私車輛。而且﹐該首領與當地的地產發展商有業務關
係。因此﹐有關的賠款可能已投放於物業市場。 

個案二十三個案二十三個案二十三個案二十三    

一名人士以貸款購買了一部名貴車輛。在過程中﹐該人士亦購買了一份
醫療保險﹐以保障該人士因病影響償還貸款的能力。據稱﹐一至兩個月
後﹐該人士被捲入一宗交通意外﹐並通報有關的損害（在保單上已列
明）﹐且得同謀的醫生確認損害。保險公司履行保單責任償還汽車貸
款。期後﹐犯罪者出售車輛並侵吞所得。在相同個案中﹐一間保險公司
被恐怖份子操縱的編局中損失超過二百萬元。 
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    保費退款保費退款保費退款保費退款    

多宗個案亦揭發罪犯利用提早取消保單以發還保費的程序洗黑錢。通常
會發生如下情況： 

• 多份由同一保險人/中介人訂立的小額保單﹐但全部保單均在同一
時間內取消； 

• 退還的保費並非存入原本的帳戶； 
• 要求以另一貨幣退還保費； 
• 定期訂立亦定期取消保單。 

    保費的超額支付保費的超額支付保費的超額支付保費的超額支付    

另一利用保險洗黑錢的方法是以支票或電匯支付極多次數或超高額的退
款。洗黑錢的罪犯可能擁有合法的資產﹐但同時擁有非法的公司。罪犯
為合法資產訂立保單﹐但時常無意地支付過多的保費後要求退還額外的
保費。在此情況下﹐保險公司未必會對該客戶作出任何行動﹐尤其能影
響保險公司的利益的客戶。 

超額支付保費已被利用來洗黑錢的手法。當發生以下情況時﹐保險公司
需提高警惕： 

• 超額支付的保費超過一個限度﹐如 80,000澳門幣或同等價值； 
• 要求向第三者退還額外的保費； 
• 被保險人位於與洗黑錢有關的區域；及 
• 超額支付保費的量及規律有可疑。 
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    高經紀佣金高經紀佣金高經紀佣金高經紀佣金////第三者付款額第三者付款額第三者付款額第三者付款額////不尋常的保費渠道不尋常的保費渠道不尋常的保費渠道不尋常的保費渠道    

高經紀佣金可用於清償與保單合同無關的第三者費用。此情況常與不尋
常的保費支付渠道有關。 

    賠償賠償賠償賠償的轉讓的轉讓的轉讓的轉讓    

在類似的情況下﹐洗黑錢罪犯可聯同其他合法人士（如商家）要求保險
公司將保單的賠款支付予洗黑錢的罪犯。罪犯承諾向商家以現金、匯票
及旅行支票等支付超過賠款面值的一定比率。通過此手法﹐罪犯無須使
用傳統的手段欺騙保險公司。而且﹐罪犯可直接從保險公司得到款項﹐
並樂於向他人以金錢換取此權利。更甚地﹐因不想招致無謂的注意﹐罪
犯可堅稱有關人士並無接收任何虛假的賠款。 


